


 
Targa Infomobility S.p.A. a Socio Unico 
Gruppo ELDA Ingegneria 
Sede Legale: C.so Agnelli 200 – 10135 Torino (TO) 
Sede Operativa: Via G. Stephenson 43/A - 20157 Milano (MI)  
P.IVA 08454400014 – Cap.Soc. €100.000 i.v.  

Consenso ai sensi del D. LGS. 196/2003
Il CLIENTE dichiara di essere informato che i dati forniti nel presente modulo verranno trattati per le finalità e con le 
modalità indicate nelle clausole riguardanti la Tutela dei dati personali delle CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO 
sotto riportate. Al riguardo il CLIENTE in relazione al trattamento dei dati di cui al punto b) dell’informativa (art.12 - Tutela 
dei dati personali) per le sole finalità di esecuzione del contratto, erogazione del servizio e connessi obblighi di legge: 
 

 da il consenso            nega il consenso  
    

 
Il CLIENTE in relazione al trattamento dei soli dati di cui al punto a) dell’informativa (art.12 - Tutela dei dati personali) (ivi 
compreso l’indirizzo di posta elettronica) per le finalità promozionali perseguite dall’azienda (come descritto nelle 
suddette clausole): 
 

 da il consenso            nega il consenso 
 
 
         

    Firma del CLIENTE 
Luogo e Data ____/____/____                                                                              

_________________________________________________ 
                        

 
CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO 
Il CLIENTE dichiara di aver verificato che tutti i dati contenuti nella presente RICHIESTA sono corretti e di accettare le 
Condizioni Specifiche sopra riportate, così come le allegate Condizioni Generali del SERVIZIO di cui dichiara di aver 
preso piena visione, nonché gli altri documenti Allegati (sub A) alla presente RICHIESTA, contenenti la specifica 
indicazione dei servizi richiesti. 
      

    Firma del CLIENTE 
 
Luogo e Data ____/____/____                                                                              

______________________________________________ 
 
In particolare si approvano ed accettano, ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., le seguenti clausole 
delle Condizioni Generali del SERVIZIO CERCAUTO:  
(Art. 3) (Oggetto del SERVIZIO); (Art. 4) Presupposti per l’operatività del SERVIZIO; (Art. 7) (Obblighi del CLIENTE al 
fine della corretta operatività del SERVIZIO); (Art. 8) (Esonero di Responsabilità); (Art. 9) (Clausole risolutive); (Art. 10) 
(Diritto di Recesso); (Art. 11) (Cessione del Contratto e/o dei Crediti); (Art. 13) (Controversie); Allegato A) Descrizione 
del Servizio CERCAUTO; 
 
                Firma del CLIENTE  
 
 

             
_____________________________________________________ 

                                                                                      (la presente firma è vera ed è stata apposta alla Nostra presenza) 
                                                                                              
 
 
 
___________________________________                                                                           
 
TIMBRO E FIRMA DELL’ENTE DI VENDITA 
 
 

 
E’ indispensabile che questo modulo venga inviato per l’attivazione del SERVIZIO CERCAUTO  

al Centro Servizi al n° di Fax: 

02/390.301.34 
 

Per chiarimenti su CERCAUTO rivolgersi al  
Numero Verde 800.206.206 

Tutti i giorni – 24 su 24 
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CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO CERCAUTO  
4 

 
Art. 1) Definizioni 
Si intende per: 
- CLIENTE: il sottoscrittore della RICHIESTA; 
- SOCIETA’: la Società TARGA INFOMOBILITY S.p.A. a Socio Unico, con sede 
in Torino, che presta il SERVIZIO mediante il proprio Centro Servizi preposto 
alla attivazione e gestione del medesimo; 
- SERVIZIO: il servizio prestato dalla SOCIETA’ a favore del CLIENTE, i cui 
contenuti sono indicati al successivo art. 3) delle presenti Condizioni Generali e 
nell’Allegato A) alla RICHIESTA costituenti parte integrante e sostanziale della 
medesima; 
- VEICOLO: il veicolo di cui il CLIENTE dispone, indicato nel modulo allegato 
alla RICHIESTA, e su cui è installato il DISPOSITIVO; 
- DISPOSITIVO: il dispositivo telematico della SOCIETA’, installato da 
personale appositamente incaricato dalla medesima, sul VEICOLO e 
necessario all’erogazione del SERVIZIO;  
- RICHIESTA: il presente modulo di richiesta di abbonamento al SERVIZIO 
comprensivo del relativo Allegato A) descrittivo dei contenuti del SERVIZIO. 
 
Art. 2) Accettazione RICHIESTA ed attivazione SERVIZIO 
L’attivazione del SERVIZIO da parte della SOCIETA’ costituisce accettazione 
della RICHIESTA presentata dal CLIENTE. 
L’attivazione avviene mediante abilitazione on-line del DISPOSITIVO da parte 
della SOCIETA’, su richiesta del CLIENTE, nei 10 (dieci) giorni lavorativi 
successivi alla sottoscrizione della RICHIESTA. 
Per esigenze di tutela e salvaguardia della clientela, la SOCIETA’, tramite il 
proprio Centro Servizi, provvederà all’attivazione del SERVIZIO solo dopo aver 
effettuato la verifica dei dati ricevuti nonché dell’avvenuto pagamento 
dell’importo dell’abbonamento. 
 
Art. 3) Oggetto del SERVIZIO 
Le componenti, caratteristiche, condizioni ed estensione territoriale del 
SERVIZIO sono indicate in allegato A) alla RICHIESTA. 
Il CLIENTE può utilizzare a sua libera discrezione in tutto o in parte il 
SERVIZIO nel corso di durata dell’abbonamento, senza che dal mancato 
utilizzo gli derivi un diritto ad alcuna pretesa, per indennizzo o altro titolo, verso 
la SOCIETA’. 
Il CLIENTE prende altresì atto che, attraverso il DISPOSITIVO, la SOCIETA’ 
potrà rilevare, in forma completamente anonima, informazioni telematiche quali 
ad esempio informazioni sul traffico riguardanti la velocità in tempo reale del 
flusso nei tratti autostradali e nelle principali tangenziali e superstrade, nonché 
il ritardo, per un percorso selezionato, rispetto alla velocità media in tali tratti 
stradali ed autostradali. La SOCIETA’ dichiara al riguardo che tale funzionalità 
del DISPOSITIVO non interferisce né limita in alcun modo l’operatività del 
SERVIZIO. 
Resta inteso che la proprietà del Sensore rimane del Cliente Finale, fatta salva 
la SIM contenuta nel Sensore che rimarrà di proprietà della SOCIETA’ e verrà 
utilizzata per il solo scarico dati. 
 
 
Art. 4) Presupposti per l’operatività del SERVIZIO 
Il CLIENTE prende atto che l’operatività del SERVIZIO è condizionata da una 
serie di circostanze non direttamente sotto il controllo della SOCIETA’ qui di 
seguito indicate: 
- presenza di un segnale GPS sufficiente alla puntuale localizzazione, sul 

territorio, del VEICOLO; 
- conformazione del VEICOLO non compatibile per captare segnali GPS 

nell’area in cui viene alloggiato il DISPOSITIVO; 
- piena disponibilità ed accesso alla rete di telefonia cellulare; 
- integrità del DISPOSITIVO, nel senso di suo pieno e completo 

funzionamento in ogni sua componente, compreso il corretto allacciamento 
del DISPOSITIVO  all’impianto di alimentazione del VEICOLO; 

- corretto funzionamento della batteria del VEICOLO e correlata alimentazione 
del DISPOSITIVO; 

- connessione Internet e sistema operativo dell’utente: la visualizzazione della 
posizione del veicolo su Internet presuppone che il CLIENTE disponga di 
una connessione Internet. La velocità della connessione Internet e la 
capacità di memoria del sistema (RAM) determinano le prestazioni del 
Servizio. (Come riportato nella descrizione del Servizio CERCAUTO – 
Requisiti minimi di Sistema -  del presente contratto). 

 
Art. 5) Indisponibilità del VEICOLO 
Il CLIENTE si impegna a segnalare alla SOCIETA’, con comunicazione a 
mezzo lettera raccomandata, la perdita della disponibilità del VEICOLO a 
qualsiasi causa dovuta (ad es. vendita a terzi, incendio, distruzione etc) non 
oltre 30 giorni dal suo verificarsi. 
L’eventuale perdita di disponibilità del VEICOLO non dà diritto al CLIENTE di 
richiedere la riduzione o il rimborso parziale del costo del canone del 
SERVIZIO. 
 
Art. 6) Durata – Rinnovo  
Il SERVIZIO ha la durata espressa nella “Richiesta di Abbonamento al 
SERVIZIO”, con decorrenza dalla data di sottoscrizione della RICHIESTA. 
In ogni caso di rinnovo del contratto di fornitura del SERVIZIO, il corrispettivo 
dell’abbonamento per il nuovo periodo di validità sarà pagato dal CLIENTE, in 
unica soluzione ed in via anticipata, previa nuova richiesta di abbonamento al 
Servizio inoltrata alla SOCIETA’ da parte del Cliente.  
 
Art. 7) Obblighi del CLIENTE ai fini della corretta operatività del SERVIZIO 
Il CLIENTE si impegna: 
- a non intervenire direttamente o tramite terzi non autorizzati sul 
DISPOSITIVO; al riguardo il CLIENTE dichiara di essere a conoscenza che 
tutte le operazioni di manutenzione o riparazione o comunque tutti gli interventi 
sul DISPOSITIVO sono riservati alla SOCIETA’ o a soggetti autorizzati dalla 
stessa (es. Installatori Autorizzati); 
- a custodire con diligenza il “codice di identificazione personale” comunicato 
all’attivazione del SERVIZIO;  
- a comunicare alla SOCIETA’ ogni variazione dei dati forniti nella RICHIESTA, 
con particolare riferimento ai propri numeri telefonici, e-mail, fax; 

- a rendere disponibile il VEICOLO nel caso si rendessero necessari, a giudizio 
della SOCIETA’, interventi di manutenzione sul DISPOSITIVO o di 
aggiornamento del relativo software; 
- a comunicare alla SOCIETA’ la perdita totale della disponibilità del VEICOLO 
anche per avvenuta vendita a terzi; 
- ad utilizzare le informazioni oggetto del SERVIZIO per proprio uso personale, 
senza duplicarle o commercializzarle in alcun modo a terzi. 
 
Art. 8) Esonero di responsabilità 
La SOCIETA’ non assume alcuna responsabilità verso il CLIENTE e/o verso 
terzi per le eventuali interruzioni, sospensioni, limitazioni o mancate erogazioni 
del SERVIZIO dovute al verificarsi di cause di forza maggiore nella funzionalità 
del proprio Centro Servizi, o al verificarsi di una o più delle circostanze indicate 
al precedente art. 4), o al mancato adempimento, da parte del CLIENTE, ad 
uno o più degli impegni ed obblighi previsti a suo carico al precedente art. 7). 
La SOCIETA’ inoltre non assume alcuna responsabilità per ogni eventuale 
conseguenza derivante: (i) dal mancato rispetto, da parte del CLIENTE, degli 
obblighi di custodia e riservatezza del “codice di identificazione personale ” per 
l’accesso al SERVIZIO; (ii)  dall’utilizzo del SERVIZIO da parte di soggetto non 
legittimato a termini del presente contratto; (iii) per ogni eventuale accesso non 
autorizzato al SERVIZIO a qualsiasi causa dovuto; (iv) per l’uso che delle 
informazioni ricevute ne faccia il CLIENTE. 
 
Art. 9) Clausole risolutive 
La SOCIETA’ ha la facoltà di dichiarare risolto il presente contratto ai sensi e 
per gli effetti dell’art. 1456 Cod. Civ., mediante comunicazione scritta al 
CLIENTE e conseguente interruzione del SERVIZIO, nei seguenti casi: 
- ritardo superiore a 30 (trenta) giorni nel pagamento degli eventuali canoni di 
rinnovo;  
- inadempimento, da parte del CLIENTE, ad uno o più degli obblighi stabiliti in 
art. 7) ai fini dell’operatività del SERVIZIO. 
 
Art. 10) Diritto di recesso 
Qualora la vendita del SERVIZIO di cui al presente contratto sia effettuata ai 
sensi e per gli effetti del D.lgs  15.1.1992, n° 50, il CLIENTE ha la facoltà di 
recedere dal presente contratto, fermo restando che di tale recesso dovrà 
essere data comunicazione alla SOCIETA’ a mezzo di lettera raccomandata 
A.R. da spedirsi entro il 10° (decimo) giorno successivo alla data di 
sottoscrizione del presente modulo di RICHIESTA e che, in caso di esercizio 
del diritto di recesso, sarà restituito dalla SOCIETA’ l’intero corrispettivo pagato 
dal CLIENTE per i servizi relativi al presente contratto. 
Nella lettera raccomandata il CLIENTE dovrà indicare anche le proprie 
coordinate bancarie (CAB, ABI, numero conto corrente) e la SOCIETA’ 
provvederà, nei tempi tecnici occorrenti, al rimborso dell’importo versato dal 
CLIENTE mediante bonifico bancario e con emissione della relativa nota di 
credito. 
 
Art. 11) Cessione del contratto e/o dei crediti 
La SOCIETA’ è autorizzata in via preventiva dal CLIENTE a cedere a terzi il 
presente contratto e/o i crediti dallo stesso derivanti senza necessità di ulteriori 
formalità con il solo obbligo di comunicazione al CLIENTE. Il consenso del 
CLIENTE alla cessione del contratto e/o del credito si intende espresso in via 
anticipata con la sottoscrizione della RICHIESTA. 
 
Art. 12) Tutela dei dati personali 
Targa Infomobility S.p.A. quale Titolare del trattamento dei dati personali 
informa il Cliente/Utilizzatore del servizio oggetto del contratto, ai sensi 
dell’art.13 del Decreto Legislativo n.196/2003 (Codice Privacy), che i dati 
personali acquisiti nell’esecuzione del contratto per il servizio CERCAUTO 
sono relativi alle seguenti categorie: 
a) dati anagrafici, numero telefonico e di cellulare ed indirizzo di posta 

elettronica, dati economici, dati relativi al veicolo; 
b) dati relativi all’ubicazione ed alla localizzazione del mezzo dotato del 

dispositivo CERCAUTO. Questi dati consistono nelle coordinate 
geografiche del veicolo. I dati relativi alla localizzazione del 
Cliente/Utilizzatore saranno archiviati e conservati per il periodo di tempo 
indicato nel presente contratto. Si precisa inoltre che, nel caso dei servizi 
CERCAUTO, scollegando il dispositivo installato sull’autovettura si ha 
come effetto l’interruzione temporanea del trattamento dei relativi 
all’ubicazione ed alla localizzazione del Cliente/Utilizzatore. 

La finalità del trattamento dei dati di cui ai punti a) e b) consistono 
nell’esecuzione del rapporto contrattuale in essere, nell’erogazione del servizio 
oggetto del contratto e nell’adempimento dei connessi obblighi di legge anche 
di natura fiscale o contabile. 
Il conferimento dei dati personali in relazione alle predette finalità è facoltativo 
ma necessario per l’erogazione del servizio stesso ed, in caso di mancata 
prestazione del consenso specifico, il Titolare del trattamento sarà 
impossibilitato ad attivare il servizio CERCAUTO. 
In relazione alle sole informazioni di cui al punto a) (eccetto gli eventuali dati di 
carattere sensibile) è stato previsto un consenso autonomo che – se rilasciato 
– consentirà al Titolare di attivarsi nei confronti Cliente/Utilizzatore ai fini di 
informazione sulle iniziative commerciali e promozionali e di verifica del grado 
di soddisfazione. In caso di mancata prestazione di quest’ultimo consenso non 
vi sarà alcuna ripercussione sull’erogazione del servizio oggetto del contratto. 
I dati verranno gestiti con mezzi elettronici e cartacei da Incaricati del 
trattamento appositamente autorizzati, secondo modalità strettamente 
strumentali al perseguimento delle finalità indicate. 
I dati personali non saranno oggetto di diffusione. Essi potranno essere 
comunicati a nostri partners operanti nell’ambito del territorio dell’Unione 
Europea quali altre società del Gruppo ELDA Ingegneria e/o soggetti terzi, 
anche esteri, che supportano la SOCIETA’ nei processi di erogazione del  
servizio esclusivamente per l’esecuzione del rapporto contrattuale e per 
l’adempimento di obblighi di legge. 
Titolare del trattamento è Targa Infomobility S.p.A., con sede operativa in 
Milano (MI) – Via G.Stephenson 43/A. 
Per maggiore approfondimento sulle operazioni che abbiamo riferito ed, in 
particolare, per ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima 
ed il blocco dei dati trattati in violazione della legge, chiedere l'aggiornamento o 
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 la rettifica o l’integrazione, per opporsi al loro utilizzo, ed esercitare gli altri diritti 
previsti dall’art.7 del D.Lgs 196/2003, si potrà scrivere al Titolare del 
Trattamento all’indirizzo sopra indicato oppure all’Incaricato del Trattamento  
per l’Area Commerciale all’indirizzo mail: privacy@bconnect.biz. 

REQUISITI MINIMI DI SISTEMA 
La velocità della connessione Internet e la capacità di memoria del sistema 
(RAM) del computer del CLIENTE determinano le prestazioni del Servizio. Per 
ottimizzare le prestazioni, la SOCIETÀ consiglia una connessione Internet 
veloce (ADSL o superiore) e un processore Pentium, o equivalente, con 
capacità di memoria del sistema (RAM) almeno di 64 Mb o superiore.  

 
Art. 13) Controversie 
Per ogni controversia relativa al presente contratto o comunque connessa con 
lo stesso, nel caso il CLIENTE non rivesta la qualità di consumatore ai sensi 
della vigente normativa, competente in via esclusiva è il Foro di Torino. 

 
- Per utenti Microsoft Windows l’utilizzo del Servizio è vincolato all’uso 

del Browser Microsoft Internet Explorer 6.0 (o superiore) 
  

ALLEGATO A)  Prima di accedere alla visualizzazione CERCAUTO, la SOCIETA’ consiglia di 
verificare la versione Browser e Plug In (JVM o MRJ) di cui il CLIENTE dispone 
e di aggiornarla, se necessario.  SERVIZIO CERCAUTO DI bCONNECT  
Ulteriori informazioni e modalità di aggiornamento sono disponibili sul sito 
www.bconnect.biz

 
Il SERVIZIO è erogato dal Centro Servizi della SOCIETA’ in connessione dati 
con il DISPOSITIVO.  

 Le componenti del SERVIZIO sono: 
  

NUMERO VERDE 800 206 206  
Questo numero telefonico (o dall’estero +39 02 390.301.44) deve essere 
composto dal CLIENTE: 

 SERVIZIO  DI LOCALIZZAZIONE VEICOLO 
 

- per ogni necessità di informazione o chiarimento sull'abbonamento e sui 
contenuti 

- in caso di furto per richiedere la localizazione del veicolo tramite 
Operatore 

 
 
 
 

Il SERVIZIO consiste nella possibilità di localizzare un VEICOLO dotato di 
apposito DISPOSITIVO  tramite internet o tramite operatore del Centro Servizi. 
Il Cliente che ha richiesto il SERVIZIO sarà dotato di un “codice di 
identificazione personale” costituto da “username” e “password” unici e non 
trasferibile ad altri. 
Il Cliente, in caso di furto del VEICOLO, potrà chiamare il numero 800 206 206 
(dall’estero +39 02 390.301.44) per inoltrare una richiesta di localizzazione del 
VEICOLO, specificando il “codice di identificazione personale”. La 
localizzazione potrà essere effettuata, fermo restando quanto specificato nelle 
Condizioni Generali della Richiesta di Abbonamento,  a condizione che: i) il 
VEICOLO si trovi nel territorio coperto dal SERVIZIO; ii) vi sia presenza di 
segnale GSM/GPS. 
La richiesta di localizzazione potrà essere inviata 24 ore su 24, 7 giorni su 7 e il 
CLIENTE riceverà risposta via e-mail, via fax o via telefonica (secondo quanto 
richiesto dal CLIENTE stesso al momento della chiamata) contenente l’ultima 
posizione del VEICOLO rilevata dal DISPOSITIVO.  
Il CLIENTE potrà inoltre visualizzare via web la localizzazione del VEICOLO, 
accedendo al sito www.bconnect.biz e autenticandosi utilizzando il “codice di 
identificazione personale”. 
Nel corso della durata dell’abbonamento, al CLIENTE è consentito effettuare un 
totale di 100 localizzazioni annue via web e 3 localizzazioni annue tramite 
telefonata agli operatori del Centro Servizi. 
 
 
In caso di smarrimento del VEICOLO e qualora le Forze dell’Ordine lo 
richiedessero, il CLIENTE autorizza fin d’ora la SOCIETA’ a trasmettere le 
informazioni derivanti dal DISPOSITIVO direttamente alle medesime. In 
tale caso la SOCIETA’ farà quanto ragionevolmente possibile per chiedere 
conferma al CLIENTE prima di trasmettere le suddette informazioni. 
 
COPERTURA DEL SERVIZIO 
L’estensione territoriale del servizio di radio-localizzazione satellitare e di 
conseguenza la sua fruibilità, è relativa ai seguenti paesi: Andorra, Austria, 
Belgio, Danimarca, Francia, Germania, Inghilterra, Italia, Liechtenstein, 
Lussemburgo, Monaco, Olanda, Portogallo, Spagna, Svezia, San Marino, 
Svizzera, Vaticano. Per il dettaglio e gli aggiornamenti dei Paesi coperti dal 
servizio visita il sito www.bconnect.biz 
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